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in der padiatrischen Palliativversorgung
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Warum ist Teamarbeit in der padiatrischen
Palliativversorgung wichtig?
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Ausziuge aus dem IMPaCCT Statement

= Definition der padiatrischen Palliativversorgung
https://

www.kinderp - ,Wirkungsvolle padiatrische Palliativversorgung ist nur mit einem

AllER e breiten multidisziplindren Ansatz mdglich, der die Familie und

kinderpalliati alle 6ffentlichen Ressourcen mit einbezieht.”
VVGFSOFUI’]

= Aufgabe

- ,Neben dem korperlichen muss auch psychisches, soziales und
spirituelles Leid Beachtung finden.”

= Das Palliativteam

- ,Um seine Grundkompetenz zu sichern und elementare
Angebote machen zu konnen, ist jedes Team mit einem
Kinderarzt, einer Kinderkrankenschwester, einem
psychosozialen Mitarbeiter und einem Seelsorger
auszustatten.”
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Was bedeutet Teamarbeit? Eine Definition

L Gobay

Nia(king t)He »Ein Team ist eine Gruppe von Individuen,

team. A

guide for . .ys . . .

et die wechselseitig voneinander abhangig und

Auflage.

Upper . . . - .

lggdpdle S  gemeinsam verantwortlich sind fur das Erreichen
earson.

spezifischer Ziele

fiir die Organisation.”

(Thompson 2004, Ubersetzt von van Dick und West, 2005)
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Thompson,
L. (2004):
Making the
team. A
guide for

managers. 2.

Auflage.
Upper

saddle River:

Pearson.
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Was bedeutet Teamarbeit? Eine Definition
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Was bedeutet Teamarbeit? - Teamentwicklung -

Van Dick, R. * 5-Phasen-Modell nach Tuckman 5. Adjourning

& West, M. >
(2013) : @

4. Perfomring

3. Norming

2. Storming

ulapalbliwiwes | uap uayodsimz uabunyaizag

1. Forming

o

v

Aufgahenorientierung und Effektivitat

Padiatrische Palliativmedizin : Hase i Wi Herdeck
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Was bedeutet Teamarbeit? - Teamentwicklung -
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Was bedeutet Teamarbeit? - Uberblick -

» Team = Gruppe, die kooperativ an der Erreichung eines
Ziels arbeitet.

»Das Ziel steht im Vordergrund.

» Teamarbeit entwickelt sich. Es braucht Zeit und Geduld.
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Teamarbeit im Kontext der padiatrischen
Palliativversorgung
=Auftrag: Leid lindern, Leben gestalten
=Auftraggeber: Kind, Familie, Umfeld

=\/erschiedene Professionen beteiligt
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Quelle:
Jennesen,
Sven et al.
(2011):
Kinderhos-

pizarbeit —
Konzepte,
Erkenntnisse,
Perspektiven.
Stuttgart:
Kohlhammer

Teamarbeit im Kontext der padiatrischen
Palliativversorgung

= Ergebnisse der Studie zur Kinderhospizarbeit:

Hauswirtschaft/Garten/Technik

Verwaltung

Seelsorger

R E

B zufrieden

Praktikanten/Zivildienstleistende

Leitung

Padagogen

(Kinder-)Krankenschwester

NN

20% 40% 60%

80%

100%

B sehr zufrieden

B teilweise
zufrieden

Ounzufrieden

@ sehr unzufrieden

B Ich arbeite nicht
mit...

Abb. 32: Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit mit den anderen Professionen (N = verschieden)



Teamarbeit im Kontext der padiatrischen
Palliativversorgung

=Auftrag: Leid lindern, Leben gestalten
=Auftraggeber: Kind, Familie, Umfeld
=\erschiedene Professionen beteiligt
=Keine Versorgungsstandards
=Tabuthema

*Hohe Sinnhaftigkeit

=*Hohe personliche Herausforderung
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M. Muller, D. Pfister,
S. Markett, B. Jaspers.
Z Palliativmed 2010;
11: 227-233

»,Wie viel Tod vertragt das Team?“

= Belastungsfaktoren im Umgang mit dem Tod

Schuldgefiihle

Zeitdauer der Arbeit in Palliative Care

kurze Begleitungsdauer (<3 Tage)

Erinnerung an Todesfalle im eigenen Umfeld

Lebenskrisen

unerwartetes Versterben

Belastung von Kollegen

besondere Beziehung zu Angehdrigen

57 13

12,9 2,5

15,7 3,1

19,4 4,4

27,3

26,9

29,6

31,5

4,5

4,7

2,9

4,5

stark
sehr stark

Haufung von Todesfallen in einer Zeiteinheit

besondere Beziehung zum Patienten

Anspruch der Palliativmedizin

37,1
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37,5

5,5

8,6
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»,Wie viel Tod vertragt das Team?“

= Belastungssymptome

Ablehnung sonst tiblicher Rituale | 42 0.6 stark
T sehr stark

kein Einlassen auf andere/neue Patienten | 55 0,2

keine Unterstiitzung 2 0.7

Dienst nach Vorschrift 9,4 0,9

Vorwdrfe 9,2 1,9

Verweigerung von Neuaufnahmen 9,7 1,6

Sprachlosigkeit 10,8 1,1
Riickzug 12,5 1,5
vermehrte Streitigkeiten 13,7 2,6

Zynismus 14,4 2.1

erhéhte Spannungen zwischen den Berufs- |
gruppen |
Reizbarkeit 253 3,3

Uberredseligkeit 30,8 7.2

20,7 3,0

| I | I

0 10 20 30 40
Prozent

M. Muller, D. Pfister,
S. Markett, B. Jaspers.

Z Palliativmed 2010; L Lehrstuhl fur Vestische Kinder- und 7D R
11: 227-233 T("'"de’““’"e’““e’ap'e und L] Jugendklinik Datteln Qwvermtat
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M. Muller, D. Pfister,
S. Markett, B. Jaspers.
Z Palliativmed 2010;
11: 227-233

»,Wie viel Tod vertragt das Team?“

= Schutzfaktoren im Umgang mit dem Tod

Supervision 40,7 34,5
Glaube_ 41,9 34,0
Rituale_ 52,5 26,0
Mitgefijhl_ 51.4 30,6
Fa miIie_ 34,8 48,6
Privatleben 28,6 58,4
Humor- 39,6 50,3
Team_ 32,5 63,5
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
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Wie gelingt Teamarbeit?

Padiatrische Palliativmedizin ; S Wi Herdeck
Universitdt Witten / Herdecke Universitédt Witten/Herdecke itten/Herdecke

8 Lehrstuhl fiir Vestische Kinder- und ‘ N oy oo
WKmderschmerztheraple und %%’.1 Jugendklinik Datteln uwverSItat




Was bedeutet uberhaupt gelingende
Teamarbeit?

Kategorie N %
Teamleistung 11 57,9
Kommunikation, Koordination 8 42,1
Vertrauen 8 42,1
Teamphilosophie 6 31,6
Respekt, Autonomie 6 31,6
Teamgeist 5 26,3
Harmonie, gute Beziehungen 5 26,3
Raum fur Diskussion der Ziele 4 211
g'ri‘i:grri]g?fgreé}?cl:éelsful Interdisziplindre Kooperation 4 21,1
multiproressiona
coope_ration in
Sibeeas | Konstruktive Lésungen von 2 10,5
2007; Beziehungskonflikten
21: 347-354
Andere Aspekte 3 26,3




Was fordert erfolgreiche Teamarbeit?

= Kommunikation

CJ Lehrstuhl fiir Vestische Kinder- und VN .
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,Kommunikation im Team*

= Leitsatze fur Kommunikation im palliativen Team

1. Kommunikation ist gelebter Ausdruck der inneren
Haltung

2. Kommunikative Offenheit ermoglichen

(freier Austausch von Informationen zwischen Partnern)

3. Kommunikation mit sich selbst als Voraussetzung
(Auseinandersetzung mit Leid, mit der beruflichen Rolle)

4. Suche nach gemeinsamer Wirklichkeit und Sprache

Monika Miller & (Verstandigung & Wertschatzung)
Martina Kern.

Kommunikation im

Team.
Z Palliativmed.
2006; 7; 65-70
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Was fordert erfolgreiche Teamarbeit?

= Kommunikation
= Gemeinsame Teamphilosophie

Werte

Ziele Art der
Zusammenarbeit

» Lehrstuhl filr Vestische Kinder- und VIR .
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Klarung der Art der Zusammenarbeit

= Multiprofessionalitat / Interprofessionalitat?

t(zlganr)e et al.

ﬁégei?e Multiprofessionell Interprofessionell

setzung)
Spezialisierte Rollen; jeder Spezialisierte Rollen; jeder
konzentriert sich auf die interagiert mit den anderen.

eigenen Aufgaben.

Koordination basiert auf Jeder koordiniert seine
Supervision und Standards. eigenen Aufgaben.

Die Teamleitung verhalt sich Die Teamleitung agiert als
wie ein traditioneller ,Coach®.
,Manager”.




Was fordert erfolgreiche Teamarbeit?

= Kommunikation
= Gemeinsame Teamphilosophie
= Rollenklarung

» Lehrstuhl filr Vestische Kinder- und VIR .
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Was fordert erfolgreiche Teamarbeit?

= Kommunikation
= Gemeinsame Teamphilosophie
= Rollenklarung

= Angenehmes Arbeitsklima

Feedbackkultur

Padiatrische Palliativmedizin . == . N
Universitit Witten / Herdecke niversitdt Witten/Herdecke Witten/Herdecke
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Was fordert erfolgreiche Teamarbeit?

= Kommunikation

= Gemeinsame Teamphilosophie
= Rollenklarung

= Angenehmes Arbeitsklima

= Auswabhl

» Lehrstuhl filr Vestische Kinder- und VIR .
Kinderschmerztherapie und 2] Jugendklinik Datteln uni\versitat
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Personlichkeiten im Team

Belbin. M Koordinator
elbin, M. . : . .
ity handiungsorientiert ~ kommunikationsorientiert

nach Beck u. - _
Fisch (2003) Perfektionist Teamarbeiter

Wegbereiter

Beobachter . . :
wissensorientiert
@/
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Was fordert erfolgreiche Teamarbeit?

= Kommunikation

= Gemeinsame Teamphilosophie
= Rollenklarung

= Angenehmes Arbeitsklima

= Auswahl

= Reflexion

» Lehrstuhl filr Vestische Kinder- und VIR .
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Was fordert erfolgreiche Teamarbeit?

= Kommunikation

= Gemeinsame Teamphilosophie
= Rollenklarung

= Angenehmes Arbeitsklima

= Auswahl

= Reflexion

= Humor!

» Lehrstuhl filr Vestische Kinder- und VIR .
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»,Der Mensch hat gegenuber den Widri?keiten des
Lebens drei Dinge zum Schutz: die Hoffnung, den
Schlaf und das Lachen.” Immanuel Kant

»Humor im Umgang miteinander
— Erleichtert den Aufbau von Beziehungen

— Fordert Interaktion, Kommunikation und
Zusammengehorigkeitsgefuhl

- Fordert Verstandnis, Vertrauen, emotionale Nahe
— Entscharft Konflikte

- Verhindert Sprachlosigkeit

»Humor als Haltung
- Fordert Gelassenheit

— Schafft innere Distanz




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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